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POLITICA DO SISTEMA DE GESTAO INTEGRADO (SGl)

Missao
A Sogenave é uma empresa que compra, vende e distribui, com um servigo de alta qualidade, uma gama alargada
e segmentada de produtos alimentares e ndo alimentares em parceria com clientes e fornecedores, com foco no

aumento do seu impacto positivo.

Identifica as necessidades de cada segmento e oferece solu¢des avangadas de distribuicdo capilar, alimentares,
ndo alimentares ou logisticas, no mercado nacional aos Canais da Restauragao, Hotelaria, Grande Distribuicdo e
Venda Automatica.

Visao

Ser reconhecida como a melhor e maior empresa na Distribui¢do Alimentar Capilar a operar em Portugal.

Valores

e Prestar um servico de alta qualidade, satisfazendo as necessidades e expectativas dos clientes.
* Manter relagGes de parceria com clientes e fornecedores.

e Atuar com ética e responsabilidade.

e Ser familiarmente responsavel.

e Garantir a seguranga e qualidade dos produtos fornecidos.

e Satisfazer as expectativas dos acionistas e demais partes interessadas.

e Promover a sustentabilidade.

Compromissos da Politica do SGI

Qualidade e Seguranga dos Produtos

Promover a vivéncia da Qualidade Total, internamente aceite e culturalmente participada, que permita ir ao
encontro da satisfacdo das partes interessadas relevantes, nomeadamente dos nossos clientes através da
melhoria continua da qualidade dos nossos produtos e servigos e permanente inovagdo de solugdes.

Promover uma cultura de seguranca dos produtos através da informagdo, formagdo, envolvimento e
consciencializagdo de todos os colaboradores.
Ambiente

Integrar na sua estratégia de atua¢do, a melhoria continua do desempenho ambiental nas atividades, cumprir com
as obrigagdes de conformidade e o uso racional dos recursos naturais visando a preserva¢do do meio ambiente.

Promover atitudes e comportamentos que, em conjunto com os recursos técnicos e financeiros disponiveis,
otimizem permanentemente o SGI, minimizando o impacte ambiental.

Seguranca e Saude no Trabalho

Promover um ambiente de trabalho seguro e sauddvel, assegurando a prevenc¢do de danos para a saude —
acidentes de trabalho e doengas profissionais-eliminando ou mitigando os riscos para as pessoas, que possam
advir do normal desempenho das atividades dos colaboradores.

Melhoria Continua

Desenvolver, implementar e melhorar o SGI assim como estabelecer e rever os objetivos e metas adequados a
natureza e a escala das atividades promovendo a sustentabilidade da empresa.
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Comunicagao

Promover a partilha de experiéncias, manter a comunicag¢do, envolvimento com as partes interessadas relevantes,
nomeadamente, acionistas, colaboradores, fornecedores, clientes, comunidades locais, divulgando e
disponibilizando a Politica e a informagao relevante do SGI.

Trabalho e Direitos Humanos

Respeitar os direitos humanos universalmente reconhecidos, promovendo condi¢Ses de trabalho dignas,
saudaveis e seguras para todos os colaboradores, nomeadamente:

. Cumprimento rigoroso das normas laborais internacionais.

. Proibi¢do do trabalho infantil e forgado.

. Garantia de ndo discriminag¢do, promovendo diversidade, equidade e inclusao no local de trabalho.

. Respeito no equilibrio entre a vida profissional e pessoal dos colaboradores.

Transparéncia

Adotar uma postura de transparéncia em todas as suas atividades comerciais, assegurando que:

e Asinformagdes sejam claras, acessiveis e compreensiveis para todas as partes interessadas.

. DecisOes e processos sejam conduzidos de forma aberta, verificados e auditados, reforgando a confianga
nas suas praticas empresariais.

Proteg¢ao do Consumidor

Proteger os direitos e a seguranga dos consumidores, garantindo que:

e  Todos os produtos comercializados atendam aos mais elevados padrdes de qualidade e seguranca.

e Asinformagdes fornecidas aos clientes sejam claras, precisas e completas.

e  As politicas de seguranca alimentar sejam rigorosamente aplicadas e monitorizadas, para evitar qualquer
risco a satide dos consumidores.

Anti suborno e Corrupgao

A Sogenave, de acordo com as Politicas Trivalor, segue rigorosamente as diretrizes da OCDE no combate ao

suborno e a corrupgdo, com as seguintes agdes:

. Adogdo de uma politica de tolerancia zero a praticas de suborno e corrupgdo, tanto interna quanto
externamente.

. Implementagdo de procedimentos de conformidade rigorosos para evitar qualquer forma de préticas
corruptas.

. Incentivo aos colaboradores a denunciar atividades suspeitas, garantindo que todas as operacdes da
empresa estdo em conformidade com a legislagdo nacional e internacional.

Governanga

A Sogenave tem implementado um sistema de governanga corporativa baseado em:

. Responsabilidade e transparéncia em todas as decisdes estratégicas e operacionais.

. Equidade no tratamento de todas as partes interessadas, incluindo acionistas, colaboradores,
fornecedores e restantes parceiros.

. Monitorizagdo continua das praticas de gestdo para garantir a conformidade com as melhores praticas e
as exigéncias regulamentares.

. Manter os recursos humanos, fisicos, tecnolégicos adequados e proporcionar informagao e formagao
continua a todos os colaboradores.

. Cumprir toda a legislagdo e regulamentos aplicaveis bem como os requisitos que a empresa subscreva.

. Promover a participagdo, comunicagdo e envolvimento dos colaboradores e parceiros.
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